
National Bank پیموبائل ا -ٹل یجیڈ  

 اکثر پوچھے گئے سوالات
 عمومی سوالات

  
؟ینکنگ کیموبائل ب ا ہے ب   ن ب  یا   سوال :

 ب   ن ب  یعہ فراہم کردہ ایشن کے ذر یکیپلینکنگ خدمات موبائل اینکنگ کا مطلب ہے کہ آن لائن بیموبائل ب ب   ن ب  یجواب: ا
 وقت کی قے ی اور حقی  ن انجام دے سکتے ہی دی   ل  مالیی  اور غ  اپن  اکاؤنٹس سے مالیی   ارف ، صی  گئ  ٹل کے نام سے فراہم کییجیڈ
۔ی  نکنگ خدمات سے فائدہ اٹھا سکتے ہیب 24/7وقت  بھی وقت کسی بھی اد پر کسییبن  

  
؟ین کی دی   عہ کون سے لینکنگ کے ذر یموبائل ب ب   ن ب  یس: ا ا جاسکتا ہے  

۔ی   جا سکتے ہت  ن کی دی   ل لیعے درج ذینکنگ کے ذر یموبائل ب ب   ن ب  یا  

  
۔ںیک کر یلنس چیاکاؤنٹ ب  - 

دن( 10/30/60/90ں )یٹمنٹ حاصل کر یاکاؤنٹ اسٹ  - 
 یادائ بلز کی لٹ  یوٹی

 
گ  - 

ن  یادائ ٹ بلز کییانی 
 

گ  - 
 یادائ س کییف مییتعل

 
گ  - 

اںیگیادائ حکومٹے   - 
یر ٹائم ٹاپ اپسیموبائل/ا  - 

منتقلی  رقوم کیی  کارڈ م  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییدرست کمپ بھی کسی - 
 یادائ بل کی

 
ڈٹ کارڈ(ی)بشمول کر  گ - 

(National Bank سے National Bank منتقلی فنڈ کی ) IBT- 
منتقلی نک فنڈ کییدوسرے ب سے )  National Bank) IBFT- 

ی  کھیمتعدد صارف اکاؤنٹس د - 
 - پے ورچوئل کارڈ کا اجراءی   ونی

عےی پے ورچوئل کارڈ کے ذر ی   ونی  یادائ 
 

گ  QR- 
ک ٹچ/فیو میبائ لاگ ان یڈ س آبر یی   - 

تیفعال  " ش کردہیپ  کیی   صارف  QR" - 
  

ا بیا انٹ  بی منتقلی کارڈ کی  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییبل، کمپ لٹ  یوٹینکنگ کا استعمال کرتے ہوتے یموبائل ب نک ینک ٹرانسفر/انٹ 
 یادائ فنڈ ٹرانسفر کی

 
 یبٹ ہو گا اور فائدہ اٹھان  والے کو ادائیا اکاؤنٹ کب ڈٹ  کرتا ہوں، تو م  گ

 
  کب کی  گ

 
؟جانے کی سوال: اگر  

ی  م  

، آپ کا اکاؤنٹ فور  جابے  ی دی  اطلاع نہ غام کییکے پ غلطی کشن کرتے وقت کسییٹرانز  بھی جواب: جب تک کوبر  طور پر  یہے
۔ڈٹ ہو جاپر گا یکر وقت(    )اسیی  وقت م قے ی حقی  بٹ ہو جاپر گا اور فائدہ اٹھاپ  والے کے اکاؤنٹ میڈ   
  

سے حاصل کروں گا؟یق کیتصد ن کیی دی    لی  سوال: م  

ڈ موبائل یفکینوٹ قے یاس کے علاوہ، تصد ۔ا جاپر گا یار کین پر تیسکر  غام صارف کییاب پین کا کامی دی   جواب: ل شن آپ کے رجسی 
کھ سکتے ید د بھییرس کشن کییٹرانز -ی ات  ت کے لیثیح کشن کییاس کے علاوہ آپ ٹرانز  ۔جا جاپر گا یس پر بھیڈر یل ایم یاور ا
۔ی  ہ  

  
؟ی  کشٹ   محفوظ اور محفوظ ہیٹرانز  گٹے   عے کیینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بیا نیسوال: ک  



نک پ  یشنل بی، نت  ن کو محفوظ بناپ  کے لی دی   نکنگ کا استعمال کرتے ہوتر اپن  اکاؤنٹس اور لینک موبائل بیشنل بیجواب: ن
، سافیہارڈ و  ، ایٹ و یر سطح کے تحفظ کو  یر کے حوالے سے اعلیی یسافٹ و  ورب  یکیگر سیٹ، فائر والز اور دیفکیل سرٹیس ایس اییر
ا جاپر گایطرف سے بنا ا جاسکتا، جس سے خود گاہک کیی کی  ن نہی دی   ل مالی  کوبر ی  ا ہے اور فنانشل پن کے بغیبنا ٹ  یقی .  

  
نکنگ سروس استعمال کر سکتا ہوں؟یموبائل ب نک کییشنل بی نی   جن کے دوران می  سوال: وہ کون سے اوقات ہ  

۔اب ہے یدست 24/7ہ سروس ی ۔ی  نکنگ استعمال کر سکتے ہینک موبائل بیشنل بی نی  جواب: آپ جب چاہ  

  
 ی دی    لی  سوال: م

ے
 کے لیشکا ن سے متعلق کوب

 
  کہاں سے رابطہ کروں گا؟ی  ت کرت

ت درج کروا سکتے یشکا  اپٹ  ت   اور حل کے لی  پر کال کر سکتے ہ 021-111-627-627لپ لائن: یہ نک کییشنل بیجواب: آپ ن
۔ی  ہ  

  
  معلومات کہاں سے حاصل کرسکتا ہوں؟ی  نکنگ کے بارے مینک موبائل بیشنل بی نی  سوال: م

سوال کے  بھی د کسییمز  ۔ی  ب سائٹ ملاحظہ کر سکتے ہیو  نک کییشنل بی نت  ٹل معلومات کے لیجینک ڈیشنل بیجواب: آپ ن
۔021-111-627-627ں: یلپ لائن پر کال کر یہ نک کییشنل بی براہ کرم نت  ل  

  
؟ی  ا کرنا چاہی جانے تو مجھے کی   ا موبائل فون گم ہو جانے / چھٹ  سوال: اگر م  

   فعال/بلاکی  کو غ  یڈ وزر آبر ینکنگ یاپن  موبائل ب 021-111-627-627ں: یلپ لائن پر کال کر یہ نک کییشنل بیجواب: ن
۔ی   فعال کر سکتے ہی  ا مستقل طور پر بلاک/غی کو عارض    یڈ وزر آبر ی آپ اپٹ   ۔ت  کروات  کے ل  

  
سے لے سکتا ہوں؟ین شاٹ کیلات کا اسکر یتفص کشن کییپ ٹرانز ی موبائل ای  سوال: م  

گر میجواب: ہ ں اور یلات منتخب کر یتفص ن کیی دی   مطلوبہ ل ۔ںیپ کر یدوں پر ٹیکشن رسیٹرانز  ی اور ای  نو آپشن پر جائیمی 
۔ںیپ کر ین شاٹ آپشن پر ٹیک اسکر ی ٹت  ن شاٹ محفوظ کرت  کے لین کا اسکر ی دی    لی  اپن  موبائل م  

  
؟ی  چارجز ہ  کوبے ی  نکنگ استعمال کرت  کے لینک موبائل بیشنل بیا نیسوال: ک  

۔ی   ہی  رجز نہا سالانہ چایماہانہ  کوبر   ۔نکنگ بالکل مفت ہے ینک موبائل بیشنل بی، نی  جواب: نہ  

  

 اندراج

 

؟ینک موبائل بیشنل بیسوال: ن نکنگ کون استعمال کرسکتا ہے  

۔ رجسی  کر سکتا ہے ت  پ کے لیفعال اکاؤنٹ ہولڈر موبائل ا بھی نک کا کوبر یشنل بیجواب: ن  

 نوٹ: 
نپن کا استعمال   پ لاگ ان اسناد اور مالیینکنگ صارف صرف موبائل اینک موبائل بیشنل بین بھی کوبر  نکنگ یٹ بیکرکے انی 

۔سروس حاصل کرسکتا ہے  - 
نیشنل بین بھی کوبر  نیٹ بینک انی  نک یشنل بیپن کا استعمال کرکے ن نکنگ لاگ ان اسناد اور مالییٹ بینکنگ صارف صرف انی 

۔نکنگ سروس حاصل کرسکتا ہے یموبائل ب - 
  

سے استعمال کرسکتا ہوں؟ینکنگ کیموبائل ب نک کییشنل بی نی  سوال: م  

ن ۔ خود کو رجسی  کرانا ہوگا ت  نکنگ کے لینک موبائل بیشنل بیاب: صارف کو نجو  صورت  نکنگ صارف کییٹ بیموجودہ انی 
نی  م ۔ا اس کے برعکس لاگ ان کرنا ہوگا ینکنگ لاگ ان درست اسناد یٹ بی، اسے انی   
 

ں؟سے رجسٹ  کروا سکتا ہو ی اپی  آپ کو کی  نکنگ کے لینک موبائل بیشنل بی نی  سوال: م  

ہے  جا سکٹے  ہاں سے ڈاؤن لوڈ کییشن یکیپلینکنگ اینک موبائل بیشنل بیجواب: ن  

Google Play Store (Android)  
App Store (iOS Apple)  



Huawei AppGallery (Huawei)  
  

، کمپیصارف مندرجہ ذ ڈ موبائل نمی 
، رجسی  نک یشنل بی نکارڈ نمی  فراہم کرکے  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییل اسناد، اکاؤنٹ نمی 

ڈ کرواتا ہے یموبائل ب ۔نکنگ پر خود کو رجسی   

  
ڈ نہی  نک میل پتہ بیم یا اٹ  سوال: اگر م ڈ اٹ  غ  اب بھیی  ا میا ہوگا؟ کی ہے تو کی   رجسٹ  س کے ساتھ یڈر یل ایم ی رجسٹ 

  رجسٹ  ہو سکتا ہوں؟ی  نکنگ کے لینک موبائل بیشنل بین

ڈ کے یشن اپ گر ینکنگ کے رجسی  ی اور آپ موبائل بی   رجسی  کرسکتے ہت  نکنگ کے لینک موبائل بیشنل بیہاں، آپ ن جواب: ج  
ل یم ین پر ایڈ اسکر یشن اپ گر یرجسی   نکنگ کیی، آپ کو صرف موبائل بی  رجسی  کرسکتے ہ س بھییڈر یل ایم یوقت اپنا ا

ورت ہے  لات درج کرت  کییس کے ساتھ مطلوبہ تفصیڈر یا ۔ہو جاپر گا   درجی  کارڈ مینک کے ر یہ بی ۔صر   

  
سے رجسٹ  کروا سکتا ہوں؟ی اپنا موبائل نمٹ  کی  کارڈ مینک کے ر ی بی  سوال: م  

 ت  ا موبائل نمی  درج کرت  کے لیل پتہ یم ی اپنا ای  کارڈ مینک ر ی: صارف کو متعلقہ برانچ کا دورہ کرنا ہوگا، فارم پُر کرنا ہوگا اور ب
ٹ کرنا ہوگایاپ ڈ اپنا  ۔ جواب 

  
ٹ کر سکتا ہوں؟یسے اپ ڈیا موبائل نمٹ  کیل پتہ یم ی اپنا ای  کارڈ مینک کے ر یب ی  سوال: م  

۔ٹ کرنا ہوگا یمعلومات کو اپ ڈ  اپٹ  ی  کارڈ مینک ر یجواب: صارف کو متعلقہ برانچ کا دورہ کرنا ہوگا، فارم پُر کرنا ہوگا اور ب  

پر 8627 ت  ٹ کرت  کے لی اپ ڈی  کارڈ مینک کے ر یشنل بیس کو نیڈر یل ایم یمتبادل طور پر، ا  "Y" ل پتہ" لکھ کر یم یا "ای
س یڈر یل ایم یکا نمائندہ ا  ب   ن ب  یس موصول ہوت  کے بعد، ایم ایس ایا ۔ا جا سکتا ہے یٹ کیاپ ڈ ج کر بھییس بھیم ایس ایا

ڈ نمی  پر آپ سے رابطہ کرے گا ت  ٹ کے لیاپ ڈ
۔ آپ کے رجسی   

  
سے رجسٹ  کروا سکتا ہوں؟یبائل نمٹ  ک اپنا مو ی  کارڈ مینک کے ر ی بی  سوال: م   

 درج  ی  کارڈ مینک ر یا موبائل نمی  بیس یڈر یل ایم یجواب: صارف کو متعلقہ برانچ کا دورہ کرنا ہوگا، فارم پُر کرنا ہوگا اور اپنا ا
۔ٹ حاصل کرنا ہوگا یف اپ ڈیا آبر  سی ت  کرت  کے ل  

  
؟ جا سکٹے  شن استعمال کییکیپلیانکنگ ینک موبائل بیشنل بیسوال: کن موبائل فونز پر ن ہے  

 یک  پلییموبائل ا ک مقامییٹ فارمز پر ایل پلیشن درج ذیک  پلیینکنگ اینک موبائل بیشنل بیجواب: ن
 
شن ہوکی  

Android Phones - Android Version (6) and above 

iPhone - iOS version 12.4.and above 

  
نکنگ استعمال کرسکتا ہوں؟یموبائل ب کینک  یشنل بی پاکستان سے باہر نی  ا میسوال: ک  

ک مستحکم یآپ کو صرف ا ۔ی  نکنگ استعمال کر سکتے ہینک موبائل بیشنل بین  سے بھیی   کہی  ا میدن یجواب: آپ پور 
ن ورت ہے  کشن کییٹ کنیانی  ۔صر   

 
/سٹور ہو جانے گا؟یا پاس ورڈ سسٹم پر شٹ  شن کے وقت میا رجسٹ  یسوال: ک ٹے  
/محفوظ نہیوقت ش بھی اس ورڈ کسی، آپ کا پی  جواب: نہ  کوڈز کے ت  مقصد کے ل آپ کا پاس ورڈ حفاظٹے  ۔ا جاپر گا ی کی  یر

۔ا ہے یا گیساتھ انکرپٹ ک  
 

؟ی  چارجز ہ  کوبے ی  نکنگ استعمال کرت  کے لینک موبائل بیشنل بیا نیسوال: ک  
۔ی   ہی  ہ چارجز نہا سالانیماہانہ  کوبر   ۔نکنگ بالکل مفت ہے ینک موبائل بیشنل بی، نی  جواب: نہ  

  
؟یسوال: لاگ ان پن ک ا ہے  



ا ی استعمال کت   لاگ ان کرت  کے لی  نکنگ مینک موبائل بیشنل بیقدر ہے جسے ن یعدد ہندسوں کی 6ک یجواب: لاگ ان پن ا
، جسے صارف پہلی ۔بار لاگ ان کرت  کے بعد خود بناتا ہے  جاتا ہے  

۔ان ہوتا ہے اسے لاگ ان پن فراہم کرنا ہوگا   لاگی  نکنگ مینک موبائل بیشنل بیصارف ن جب بھی  
  

 نی  سوال: م
 
 سے قاصر ہوں، کی دی   ل  مالیی  کن میہے ل شن کر لییسے رجسٹ   اب  یٹل پر کامیجینک ڈیشنل بی ن

 
وں؟ین کرت  

ورت  ڈ کرت  کییشن کو اپ گر یرجسی    اپٹ  ت  ات کو فعال کرت  کے لید خصوصیگر جدین اور دی دی   ل ابے یجواب: آپ کو مال صر 
۔ہے   

  
 کے لیشن کو اپ گر یرجسٹ   سوال: مجھے اپٹ  

 
 کیی کی  ڈ کرت

 
؟ ا کرت ورت ہے صر   

ور  یبٹ کارڈ جار ی آپ کے پاس ڈت  ڈ کے لیشن اپ گر یجواب: رجسی   ۔ہے  یہونا صر   
  

ڈ کر سکتا ہوں؟یسے اپ گر یشن کو کیرجسٹ    اپٹ  ی  سوال: م  
گر میجواب: ہ ۔ی  ں اور جمع کرائیلات پُر کر یں، تفصیحاصل کر  چر تک رسابر یڈ" فیشن اپ گر ی اور "رجسی  ی  نو پر جائیمی   

 

 (OTP) ون ٹائم پاس ورڈ
  

؟یسوال: ون ٹائم پاس ورڈ ک ا ہے  
ڈ ات  ق کے لیتوث کوڈ ہے جو صارف کی  یار کردہ الفا نمی  یجواب: ون ٹائم پاس ورڈ سسٹم سے ت ل یم ی اکاؤنٹ ہولڈر کے رجسی 

حفاظت  اقدام ہے جو گاہک کے اکاؤنٹس کی حفاظٹے  ک اضاف  یون ٹائم پاس ورڈ ا ۔جا جاتا ہے یبھ ا موبائل نمی  پر یس اور/ یڈر یا
یر یکے ساتھ ش کسی  نی  کے عملے کے ساتھ بھیینک برانچ/کال سیشنل بیہ ہے اور اسے نیون ٹائم پاس ورڈ خف ۔ا ہے ی رکھا گت  کے ل
۔ن  ا جانا چاہی کی  نہ  
  

؟یثیح ا یک  سوال: ہر ون ٹائم پاس ورڈ کی ت ہے  
۔منٹ تک کارآمد ہوگا  5شن کے وقت سے یجواب: ون ٹائم پاس ورڈ جی    

 
؟ی  ا ہیس کے چارجز کیم ایس ایسوال: ون ٹائم پاس ورڈ ا   

۔ہ سروس بالکل مفت ہے ی ۔تا ہے ی لی  س نہیف  سے کوبر ی    صارفت  نک ون ٹائم پاس ورڈ حاصل کرت  کے لیجواب: ب  
 

؟یبار استعمال ک ٹے ا ون ٹائم پاس ورڈ کو کیسوال: ک ا جا سکتا ہے  
ک بار ی صرف ات  بناپ  کے ل ٹ  یقیحفاظت کو   کیی   ٹڈ ون ٹائم پاس ورڈ ہے اور صارفی، ون ٹائم پاس ورڈ سسٹم جی  ی  جواب: نہ
۔ا جا سکتا ہے یاستعمال ک  

  
 پاس ورڈ/پن کا انتظام

  
؟ی  ا کرنا چاہیا ہوں، مجھے کی اپنا لاگ ان پن بھول گی  سوال: م  

۔ی  ا لاگ ان پن بنا سکتے ہیار استعمال کرکے نین سے بھولے ہوتر پاس ورڈ/پن کا اختیب: آپ لاگ ان اسکر جوا  
  

؟ی  ا کرنا چاہیا ہوں تو مجھے کی اپنا لاگ ان پاس ورڈ/پن بھول گی  سوال: اگر م  
" آپشن کو استعمال  اب "پاس ورڈ/پن بھین پر دستیشن لاگ ان اسکر یکیپلینکنگ اینک موبائل بیشنل بیجواب: گاہک ن ول گتر

ڈ ایسسٹم جی   ۔ب دے سکتا ہے یکرکے اپنا پاس ورڈ/پن دوبارہ ترت ڈ یل اور/ یم یٹڈ ون ٹائم پاس ورڈ صارف کے رجسی  ا رجسی 
۔ٹ کرت  کے قابل بناپر گا یجا جاپر گا، جو صارف کو اپنا پاس ورڈ/پن دوبارہ سیموبائل نمی  پر بھ  

  
  مقفل کر سکتا ہوں؟ٹ  سے غیکو ک  یڈ وزر آبے ی اپی  ی   می  ت مصور  سوال: متعدد غلط کوششوں کی

۔ی   مقفل کر سکتے ہی  کو غ  یڈ وزر آبر یٹ پاس ورڈ/پن" آپشن استعمال کر کے ین پر "فورگیجواب: آپ لاگ ان اسکر   
  



 
ے
؟ی  ا کرنا چاہیا لاگ ان پاس ورڈ/پن جانتا ہے تو مجھے کٹ  م سوال: اگر کوب  

گر میہطور پر  یجواب: آپ کو فور  ل  یار استعمال کرکے اپنا لاگ ان پاس ورڈ/پن تبدیں" کا اختیل کر ینو سے "پاس ورڈ/پن تبدیمی 
۔ن  کرنا چاہ  

  
 لین دین کی حدود اور چارجز

 
نینک موبائل بیشنل بیا نیسوال: ک ؟ی  حدود مختلف ہ نکنگ کییٹ بینکنگ / انٹ   

م اور برانچوں کے علاوہ  یا ، صارف اے ب  ی  صورت م ہوت  کی حد ختم ی  نل میک چیا کسی  ۔ ہے ی  ، حد الگ نہی  جواب: نہ
۔ کر سکتا ی  نل سے حد سے تجاوز نہیدوسرے چ کسی  

  
نیٹل موبائل بیجینک ڈیشنل بیسوال: ن  ینکنگ پر ادائیٹ بینکنگ/انٹ 

 
؟ی  ا ہیحدود ک کی  گ  

: ی  ہ گٹر   ی دی  جدول م گٹر   یچے دیں نیحد ن کیی دی   ہ لیومیجواب:   

ل یٹ  س
قہین کا طر ید ی   ل نمٹ   )  طے شدہ حدی  صارف کے ل  کے بعد  BVS) ادہ حدیادہ سے ز یز   

1 Internal Fund Transfer 200,000 1,000,000 

2 Intra Bank Fund 
Transfer 

200,000 1,000,000 

3 RAAST 200,000 1,000,000 

4 Pay to CNIC 50,000 200,000 

5 Virtual Card 100,000 200,000 

6 Utility Bill Payment 300,000 1,000,000 

7 Mobile Top-up 
(Prepaid) 

1,000 5,000 

8 Mobile Top-up 

(Postpaid) 
5,000 20,000 

 
  نوٹ: 

ک تصدیو می "بائت  حد بڑھاپ  کے ل ن کیی دی   ل   ق" کییی 
 

ورت ہوکی ک تصدیو میک "بائی صرف ای  ک دن میا ۔صر  جا  ق" کییی 
  م پن کیی ات  وں کے لیلیحد کے اندر تبد واٹر مارک کی ۔ہے  سکٹے 

 
ورت ہوکی ۔صر   

 
؟ین کرتا ہوں تو کی دی   ل نکنگ کا استعمال کرتے ہوتے کوبے ینک موبائل بیشنل بی نی  سوال: اگر م

 
ا چارجز ہوں کے  

۔ی   ہی  کشی   سروس چارجز کے بغیکے علاوہ ٹرانز  منتقلی کارڈ کی  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییجواب: کمپ  

ب کے مطابقیل جدول کے مطابق سلیپر چارجز درج ذ منتقلی کارڈ کی  شناخٹے  ومیوٹرائزڈ قیکمپ  
 

ب اسٹارٹیسل نڈیب ایسل  فٹ  سروس ٹ   

1 1,000 44.00 

1,001 2,500 88.00 

2,501 4,000 132.00 

4,001 6,000 176.00 

6,001 8,000 220.00 

8,001 10,000 264.00 

10,001 13,000 308.00 

13,001 16,000 352.00 

16,001 20,000 418.00 



20,001 25,000 484.00 

25,001 30,000 552.00 

30,001 40,000 618.00 

40,001 50,000 684.00 

  

۔ی  کھیڈول دینک کے چارجز کا شیشنل بی، براہ کرم نت  لات کے لید تفصید برآں، مز یمز    

  
  فائدہ اٹھانے والے کا انتظام

  

 کا مقصد کسوال: استفادہ کنندہ کو ش
 
؟ی  سے استعمال کرسکیے ہیا ہے اور ہم اسے کیامل کرت  

 یادائ جواب: بل کی
 

، فنانشل پن ت  ن کے لی دی   ل ابے یسے مالیج منتقلی نک فنڈز کییاور انی  ب منتقلی یر ٹائم ٹاپ اپ، فنڈز کیی، اگ
فائدہ اٹھاپ  والے کو  ۔ت ہے یخصوص ک اضاف  ی ات  ق کرنا صارف کے لیتصد عے فائدہ اٹھاپ  والے کو شامل کرنا اور اضاف  کییکے ذر 

ن کرتے ہوتر دوبارہ فائدہ اٹھاپ  والے کے تمام اسناد فراہم  ی دی   فائدہ اٹھاپ  والے کو ل  اسیی  شامل کرت  سے، صارف کو مستقبل م
ورت نہ کرت  کی  ی  صر 

 
ورت کے مطابق فائدہ اٹھاپ  والے کو شامل اور حذف کر سکتا  صارف اپٹ   ۔ ہوکی ۔ہے  صر   

  
؟یسے شامل کیکو ک  یفش  ینینکنگ پر بیموبائل ب ۔سوال ا جانے  

قسم کا انتخاب کرے گا اور  ن کیی دی   نجمنٹ کے آپشن پر جاپر گا، اور لیم یفش  ینیجواب: لاگ ان کرت  کے بعد، صارف ب
 ت  اب اضاف  کے لی والے کے کام، صارف پھر فائدہ اٹھاپ  ی   بی   دبائی  لات درج کرے گا پھر جمع کروائیمطلوبہ تفص کی  یفش  ینیب

۔فنانشل پن داخل کرے گا   
  

 کے لیسوال: ک
 
؟ کوبے   تعداد کی  فائدہ اٹھان  والوں کیی  ا فائدہ اٹھان  والوں کے اضاف حد ہے  

۔ ہے ی  حد نہ کوبر   تعداد کی ، فائدہ اٹھاپ  والوں کیی  جواب: نہ  
  

؟ی کی  ن می دی   د ہوت  والے لی مستفٹ  فائدہ اٹھان  والے اور غ ۔سوال ا فرق ہے  
ورت نہ پن دوبارہ داخل کرت  کی لات اور مالییتفص ، صارف کو فائدہ اٹھاپ  والے کیت  فائدہ اٹھاپ  والوں کے ل جواب: اضاف    ی  صر 

 بڑھ سکتا ہے ت  ن کے لی دی   ہے اور صرف فائدہ اٹھاپ  والے کو منتخب کرکے ل
ے
 ت  ن کے لی دی   د ہوت  والے لی مستفی  جبکہ، غ ۔ آگ

ورت ہے  لات درج کرت  کییتمام تفص پن کی اور مالی یفش  ینی بت  ن کرت  کے لی دی   صارف کو ل ۔صر   

  
 موبائل بینکنگ ایپلیکیشن آئی ڈی کو بلاک اور ان بلاک کرنا

  
؟ی  ا کرنا چاہی تو مجھے کی  لات معلوم ہو جائیتفص ے لاگ ان کیٹ  کو م  سوال: اگر کسی  

 ۔ی  طور پر بلاک کروا ل ینکنگ کو فور یں اور موبائل بیپر کال کر  021-111-627-627لائن: لپ یہ نک کییشنل بیجواب: آپ ن
  یبناء پر بلاک کر د وجوہات کی ورب  یکیس شن بھییکیپلینک موبائل ایشنل بین ں کہ آپ کییبراہ کرم نوٹ کر 

 
اور اس کے  جاپر کی

۔برعکس  

  
ہوں؟سے بلاک کر سکتا ینکنگ کو کی اپی  موبائل بی  سوال: م  

طور پر بلاک   ینکنگ کو فور ی اور موبائل بی  پر کال کر سکتے ہ 021-111-627-627لپ لائن: یہ نک کییشنل بیجواب: آپ ن
نیشنل بین ں کہ آپ کییبراہ کرم نوٹ کر  ۔ی  کروا سکتے ہ جاپر   یبناء پر بلاک کر د وجوہات کی ورب  یکیس نکنگ بھییٹ بینک انی 

 
 

۔اور اس کے برعکس کی  

  
/بلاک کرت  کے بعد دوبارہ نٹ  کو غ  یڈ وزر آبے ی ی  ا میسوال: ک نکنگ استعمال کر سکوں  ینک موبائل بیشنل بی فعال کرت 

 گا؟



/بلاک کرت  کے بعد نی  کو غ  یڈ وزر آبر یہاں، آپ  جواب: ج   اگر آپ  ۔ی  پ استعمال کر سکتے ہینک موبائل ایشنل بی فعال کرت 
لپ لائن پر  یہ نک کییشنل بی نت  کو چالو کرت  کے ل  یڈ وزر آبر ی ا ہے تو اپٹ  یک کر دطور پر بلا  کو عارض    یڈ وزر آبر ی پ  اپٹ  
 دوبارہ رجسی  کرت   ت  پ کے لینک موبائل ایشنل بیا تو آپ کو نیا گیکو مستقل طور پر بلاک کر د  یڈ وزر آبر یاور اگر  ۔ںیکال کر 

ورت ہے  کی ۔صر   

 کینل کو دو ینکنگ چیں کہ موبائل بیبراہ کرم نوٹ کر 
 
ن بارہ فعال کرت  پر، انٹ 

 
 نکنگ کو بھییٹ بیدرخواست موصول ہوت

 گا اور اس کے برعکسیدوبارہ فعال کرد
ے
۔ا جان  

  

 CNIC ٹرانسفر پر ادائیگی کریں

  
؟ی  ا ہیٹرانسفر ک  Pay to CNIC  :سوال 

 یکارڈ کو ادائ  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییجواب: "کمپ
 

فرد کے درست   بھی ٹ ہولڈرز کو کسینک کے اکاؤنیشنل بین منتقلی ں" کییکر   گ
، اور فائدہ  جن  کے قابل بنابے یطور پر فنڈز بھ یعے فور ینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بیکارڈ پر ن  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییکمپ ہے

 ی  ش سے فنڈز ملیجاز ک-جنٹسینکنگ ایس بیار برانچ لینک کے بااختیشنل بیاٹھاپ  والے کو ن
 
عے یذر س کے یم ایس ایصرف ا ۔ کے

ک نادرا کییو میدکان پر بائ جنٹ کییق کرکے اور ایتصد کارڈ کی  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییاور کمپ یڈ کشن آبر یچ  گتر ٹرانز یبھ  ی 
۔ق کرکےیتصد  

؟ی نے کے ذر ی  کارڈ م  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییسوال: کمپ عے فنڈز کون منتقل کر سکتا ہے  

۔ج سکتا ہے یعے رقوم بھیکارڈ کو پے کے ذر   شناخٹے  وٹرائزڈ قومییکمپ  نکنگ صارفینک موبائل بیشنل بین بھی جواب: کوبر   

  
؟ی نے کے ذر ی  کارڈ م  شناخٹے  وٹرائزڈ قومیینل پر صارف کمپیسوال: کس چ عے رقم منتقل کر سکتا ہے  

ن کو پے کے ی دی   کارڈ کے ل  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییعے کمپیجنٹ کے ذر ینکنگ ایس بینچ لینک بیشنل بین -ش یجواب: صارف جاز ک
۔عے رقم منتقل کر سکتا ہے یذر   

  
 صارف کے پاس فائدہ اٹھان  والے کا موبائل فون ی  کے ل منتقلی عے رقوم کییکارڈ کے ذر   شناخٹے  وٹرائزڈ قومییٹو کمپ ا ب  یسوال: ک
ور   شناخٹے  وٹرائزڈ قومییاور کمپ ؟ یکارڈ ہونا صر  ہے  

 فائدہ اٹھاپ  والے کا درست نادرا  ت  کے ل منتقلی عے رقوم کییکارڈ کے ذر   اخٹے شن وٹرائزڈ قومییٹو کمپ ہاں، صارف کو ب   جواب: ج  
اطلاع موصول  س کییم ایس ایفائدہ اٹھاپ  والے کو ا ۔ن  کارڈ نمی  اور فعال موبائل نمی  فراہم کرنا چاہ  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییکمپ
 
 

  یڈ کشن آبر ی ٹرانز ی  جس م ہوکی
 
   استعمال کیت  کے ل ش سے فنڈز وصول کرت  یجو جاز ک ہوکی

 
۔جاپر کی  

  
 والے کو ب  یسوال: ک

   کوبے ی  ن کے لی دی   کارڈ کے ل  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییٹو کمپ ا فائدہ اٹھان 
 
؟اطلاع ملے کی  

 کی  منتقلی جانب سے فنڈ کی جا جاپر گا جب ارسال کنندہ کییشن فائدہ اٹھاپ  والے کو اس وقت بھیفکیس نوٹیم ایس ایجواب: ا
  درخواست کی

 
۔جاپر کی  

  
 یکارڈ پر ادائ  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییسوال: فائدہ اٹھان  والا کمپ

 
؟یعے منتقل کردہ فنڈز کیکے ذر  گ سے حاصل کرسکتا ہے  

ک تصدیومیجواب: فائدہ اٹھاپ  والا با ک فعال خوردہ فروش سے فنڈز حاصل کر سکتا یو میش بائیجاز ک بھی ق کر کے کسییی  ی 
۔ہے   

  
؟ بھی  ن می دی   کے ل لیمنتق سوال: رقم کی جی  کے بعد وصول کنندہ کو کتنا انتظار  یسے بھیجی  والے کے پی کتنا وقت لگتا ہے
؟  کرنا پڑتا ہے

۔ی   جاپے ہت  طور پر منتقل ک یجواب: فنڈز فور   

  
 یکارڈ پر ادائ  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییا کمپیسوال: ک

 
؟ کوبے   تعداد کی ن کیی دی    لی  کے ل گ حد ہے  

۔ ہے ی  حد نہ کوبر   تعداد کی ن کیی دی   جواب: ل  

  
؟ی  کارڈ م  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییعے کمپیحد ہے جسے صارف نے کے ذر  کوبے   ا اس رقم کییسوال: ک   منتقل کر سکتا ہے

۔دن ف   -/ 50,000 ۔جواب: صارف روتے منتقل کر سکتا ہے   

  



   ا اس رقم کییسوال: ک
ے
؟ یفش  ینیحد ہے جو ب کوب وصول کر سکتا ہے  

 والا روتے وصول کر سکتا ہے جواب: فا
ش پر یہ سروس صرف جاز کیماہانہ )اس وقت  -/ 50,000نل سے یک چیا ۔ئدہ اٹھاپ 

(یدست اب ہے  

  
 والے کے پاس کمپ سوال: اگر کسی

 
ا ہوگا؟یعاد ختم ہو تو کیم کارڈ کی  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییفائدہ اٹھان  

۔ نکال سکتا ی   فائدہ اٹھاپ  والا رقم نہی  صورت م وت  کیعاد ختم ہیم کارڈ کی  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییجواب: کمپ  

  
 والے کو کمپ

 
ا ہوگا؟یہے تو ک  ملٹے ی  س تنخواہ نہیم ایس ایپر ا منتقلی کارڈ کی  شناخٹے  وٹرائزڈ قومییسوال: اگر فائدہ اٹھان  

 نی  پر کال کر ینک کے کال سیشنل بی نت  حاصل کرت  کے ل یڈ کشن آبر یجواب: کسٹمر کو ٹرانز 
 
۔نا ہوکی  

  

 کریڈٹ کارڈ کی ادائیگی
  

ڈٹ کارڈ کا بل ادا کر سکتا ہوں؟یعے اپی  کر ینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بی نی  ا میسوال: ک  

ڈٹ کارڈ کے بل ادا کر یکشن سے کر یمنٹ سیڈٹ کارڈ بلز پیبل کر  1عے ینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بیہاں، آپ ن جواب: ج  
۔ی  سکتے ہ  

  
سے ادا کر سکتا ہوں؟یڈٹ کارڈ کا بل کیعے اپی  کر ینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بی نی  سوال: م  

 :جواب
ںیپ کر یڈٹ کارڈ بلز پر ٹیبل کر  1 < ی  کشن پر جائیوں کے سیگینکنگ پر لاگ ان ہوگا، ادائیصارف موبائل ب - 

۔ں جس سے صارف بل ادا کرنا چاہتا ہے یوہ اکاؤنٹ منتخب کر  - 
منٹ(ی)پں یصارف نمی  فراہم کر   - 

ںیپ کر یرقم< جمع کرات  پر ٹ ن کیی دی   ان پٹ ل - 
ی   دبائی  ں اور جمع کرائین پر فنانشل پن درج کر یپ اسکر یا - 

ن پر ظاہر ہوگایغام اسکر ین کا پی دی   اب لیکام - 
  

 یادائ ڈٹ کارڈ کے بل کییسوال: کر 
 
؟ی  معلومات درکار ہ  کونسیی  کے ل گ  

ور ی آپ کے پاس صرف کر ت  لڈٹ کارڈ بل ادا کرت  کے  یجواب: کر  ۔ہے  یڈٹ کارڈ نمی  ہونا صر   

  
 یادائ یجزو  ڈٹ کارڈ بل کیی کر ی  ا میسوال: ک

 
کر سکتا ہوں؟  گ  

 یادائ یپسند کے مطابق جزو  ہاں، آپ اپٹ   جواب: ج  
 

 ی، مکمل ادائگ
 

 یادائ ا بل کیی گ
 
۔ی  ادہ کر سکتے ہیرقم سے ز  کی  گ  

  
 یادائ ڈٹ کارڈ کییعے کر ینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بیسوال: ن

 
؟ی  نک فعال ہی کون سے بی  کے ل گ  

 یادائ ڈٹ کارڈ بل کیی کر ت  نکوں کے لیل بیجواب: صارف درج ذ
 
کر سکتا ہے   گ : 

ٹڈینک لمیصل بیف - 
ٹڈینک الفلاح لمیب - 
ٹڈینک لمیٹڈ بیونائی - 

نکیسلک ب - 
نکیس بیج  ا - 
ٹڈینک لمیب بیحب - 

ٹڈینک لمیکمرشل ب  یعسکر  - 
ٹڈیلم نکیڈ بیالائ  

نکیمسلم کمرشل ب - 
  

MPIN مینجمنٹ 

  
؟یم پن کیسوال: ا ا ہے  



ار کردہ چار ہندسوں کا کوڈ ہے یعے تیشن نمی  ہے جو کہ کسٹمر کے ذر یکیفینٹیڈینکنگ پرسنل آئیک موبائل بیم پن ایجواب: ا
۔ استعمال ہوتا ہے ت  ن کے لی دی   ل ابے ی مالی  اور غ جو مالی  

  
؟یکم پن کا استعمال  یسوال: ا ا ہے  

شن اور یڈیا یفش  ینیسے بیا جاتا ہے جی کت  ق کرت  کے لیتوث ن کیی دی   ل ابے ی مالی  ن اور غی دی   ل ابے یم پن کا استعمال مالیجواب: ا
۔کشی   یفنڈ ٹرانسفر ٹرانز   

  
؟یسے پیم پن کیسوال: کسٹمر ا دا کر سکتا ہے  

 یم پن پیکرت  پر ا  بار لاگ ان شن کے بعد پہلیینکنگ گاہک کو رجسی  یجواب: موبائل ب
 

۔دا کرت  کو کہے کی  

  
سے بحال کر سکتا ہوں؟ی کی  ا ہوں تو میم پن بھول گی اپنا ای  سوال: اگر م  

گر مینکنگ کے ہیجواب: صارف موبائل ب م پن کو یحاصل کر سکتا ہے اور نتر ا کشن تک رسابر ینجمنٹ سیم پن مینو سے ایمی 
۔کو منتخب کر سکتا ہے   م پنی بھول گتر ات  ن  کے لیب دیدوبارہ ترت  

  
ل کر سکتا ہوں؟یم پن تبدی اپنا ای  ا میسوال: ک  

گر مینکنگ کے ہیموبائل ب ۔ی  م پن بدل سکتے ہی اپنا ای  ہاں، آپ جب چاہ جواب: ج   کشن تک ینجمنٹ سیم پن مینو سے ایمی 
۔ںیب کر م پن کو منتخینج ای چت  ن  کے لیب دیم پن کو دوبارہ ترتیں اور نتر ایحاصل کر  رسابر   

  
ورت ہے اگر م م پن بنان  کیی ای  پ کے لیا مجھے موبائل ایسوال: ک نیشنل بی نی  صر  نکنگ صارف یٹ بینک کا موجودہ انٹ 
 ہوں؟

نیہاں، موبائل ا جواب: ج    اور صارف کو اسے الگ سے بنانا یم پن ای ات  نکنگ کے لیٹ بیپ اور انی 
 
ک دوسرے سے مختلف ہوں کے

۔ہوگا   

  

 ایک سے زیادہ اکاؤنٹ کا اضافہ
  

؟یسوال: 'متعدد اکاؤنٹ' اضافہ ک ا ہے  

/جوڑت  کے یگر اکاؤنٹس کو موبائل بی کو اپن  متعدد/دی   نکنگ کے صارفینک کے موبائل بیشنل بیجواب: ن نکنگ کے ساتھ جوڑت 
 جو موبائل ن کرت  کے قابل ی دی    وہ تمام لی   صارف ۔ت ہے یک خصوصی متعدد اکاؤنٹس کا اضافہ ات  قابل بناپ  کے ل

 
ہوں کے

۔ی  اب ہیعے دستیاب متعدد اکاؤنٹس کے ذر ینل پر دستینکنگ چیب  

  
ں؟یسے شامل کر یسوال: متعدد اکاؤنٹس ک  

حاصل کر سکتا ہے اور اکاؤنٹس کو شامل   کشن تک رسابر یاکاؤنٹس س ن سے مابر یہوم اسکر  نکنگ کییجواب: صارف موبائل ب
۔لات فراہم کر سکتا ہے یمطلوبہ تفص ار منتخب کر کے اکاؤنٹس کییرت  کا اختادہ اکاؤنٹ شامل کیک سے ز ی ات  کرت  کے ل  

  
 کے آپشن میک سے ز یا صارف ایسوال: ک

 
؟ ٹے یا روایاکاؤنٹ اور/   اسلامیی  ادہ اکاؤنٹ کے اضاف اکاؤنٹ شامل کر سکتا ہے  

تدونوں اکاؤنٹس جوڑ سکتا ہے  ٹے یاور روا  اسلامیی  وقت م ک ہییہاں، صارف ا جواب: ج   ب دونوں اکاؤنٹس تک ی اور بالیے
۔حاصل کرسکتا ہے  رسابر   

  
؟یفالٹ اکاؤنٹ' کیسوال: 'ڈ ا ہے  

 ہر بار کسٹمر سے پوچھن  کے بجاپر خود بخود منتخب ہو جاپر  ت  ن کے لی دی   فالٹ اکاؤنٹ سے مراد وہ اکاؤنٹ ہے جو لیجواب: ڈ
۔ا ہے نکنگ پر متعدد اکاؤنٹس استعمال کر رہیگا اگر صارف موبائل ب  

  
؟یفالٹ اکاؤنٹ سیاکاؤنٹ کو بطور ڈ بھی  کسیی  ن کرت  کے لی دی   ا گاہک لیسوال: ک ٹ کر سکتا ہے  

۔فالٹ اکاؤنٹ منتخب کر سکتا ہے یاکاؤنٹ کو بطور ڈ بھی  کسیت  ن کرت  کے لی دی   جواب: ہاں، گاہک ل  

  
؟یٹ کیسے سیفالٹ اکاؤنٹ کیسوال: اکاؤنٹ کو بطور ڈ ا جانے  



فالٹ یحاصل کرسکتا ہے اور اکاؤنٹ کو ڈ کشن تک رسابر یاکاؤنٹس س ن سے مابر ینکنگ ہوم اسکر یبائل بجواب: صارف مو 
۔ار منتخب کرسکتا ہے یفالٹ اکاؤنٹ کا اختی ڈت  ٹ کرت  کے لیاکاؤنٹ کے طور پر س  

  

 فنڈ ٹرانسفر )انٹر برانچ ٹرانسفر/انٹر بینک فنڈز ٹرانسفر(
  

 
ے
  ب   سوال: آب

 
؟یک  ب ا ہے  

  ب   جواب: آبر 
، اس کا مطلب ہے آپ کے ن ب  ا برانچ ٹرانسفر ہے /انی  نک یشنل بینک اکاؤنٹ سے فائدہ اٹھاپ  والے کے نیشنل بیانی 

  ب   آبر  ۔ رقم منتقل کرنا ی  اکاؤنٹ م
نک اکاؤنٹ ہونا یشنل بیدونوں کے پاس ن یفش  ینی آپ اور آپ کے بت  کشن کرت  کے لیٹرانز  ب 

۔ چاہے وہ برانچ سے ہو ن  چاہ  

  
عے رقم ینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بی اور اس کے برعکس نی  اکاؤنٹ م اکاؤنٹ سے اسلامی ٹے ی اپی  روای  ا میسوال: ک

 منتقل کر سکتا ہوں؟

اکاؤنٹ بنا  ٹے یاکاؤنٹ فنڈ ٹرانسفر اور اس کے برعکس روا عے اسلامیینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بیہاں، آپ ن جواب: ج  
۔ی  سکتے ہ  

  
  ب   نکنگ پر آبے یموبائل بسوال: 

؟ معلومات کی  مجھے کون سیی  کشن کرت  کے لیپر فنڈ ٹرانسفر ٹرانز  ب  ورت ہے صر   

  ب   جواب: آپ کو آبر 
  ل معلومات فراہم کرت  کیی درج ذت  کے ل ب 

 
ورت ہوکی صر   

ہندسے( 14نک اکاؤنٹ نمی  )یفائدہ اٹھاپ  والے کا ب  - 
 یادائ
 

کا مقصد  گ - 
  رقم منتقل کی

 
جاپر کی - 

  
؟یک  ف ب  یا ب   سوال: آبے  ا ہے  

، اس کا مطلب ہے آپ کے نیانی  ب ف ب  یا ب   جواب: آبر   نک اکاؤنٹ سے فائدہ اٹھاپ  والے کے کسییشنل بینک فنڈ ٹرانسفر ہے
۔ رقم منتقل کرنا ی  نک اکاؤنٹ میدوسرے ب  

  
؟ معلومات کی مجھے کون سی ی  کشن کرت  کے لیپر فنڈ ٹرانسفر ٹرانز  ف ب  یا ب   نکنگ پر آبے یسوال: موبائل ب ورت ہے صر   

  ل معلومات فراہم کرت  کیی درج ذت  کے ل ف ب  یا ب   جواب: آپ کو آبر 
 

ورت ہوکی ۔صر   

نک کا نامیفائدہ اٹھاپ  والے کے ب - 
نک اکاؤنٹ نمی  یفائدہ اٹھاپ  والے کا ب - 

 یادائ
 

کا مقصد  گ - 
  رقم منتقل کی

 
۔جاپر کی - 

  
 ٹ کیی اکاؤنٹ نمٹ  کے درست فارمی  ٹ ہے اور میمخصوص فارم  اکاؤنٹ نمٹ  کا کوبے ی  ل  ا آن لائن فنڈ ٹرانسفر کےیسوال: ک

ق کہاں سے کرسکتا ہوں؟یتصد  

ن پر اکاؤنٹ نمی  ینکنگ فنڈ ٹرانسفر اسکر یسے موبائل ب آپ اسے آساب   ۔ہ برانچ اور اکاؤنٹ نمی  کا مجموعہ ہے یہاں،  جواب: ج  
۔ی  دائرے کے ساتھ تلاش کر سکتے ہ بے لڈ کے ان پٹ پر فراہم کردہ معلومایف  

  

  بل کی ادائیگی
  

 یادائ کن اقسام کی  نکنگ کا استعمال کرتے ہوتے بلوں کیینک موبائل بیشنل بی نی  سوال: م
 
کر سکتا ہوں؟  گ  

 یادائ ل بلوں کییعے درج ذینکنگ کے ذر ینک موبائل بیشنل بیجواب: ن
 

۔ہے  جا سکٹے  کی  گ  

بلز لٹ  یوٹی - 
ائم ٹاپ اپسیر ٹیموبائل/ا - 

 یادائ ڈٹ کارڈ بل کییکر 
 

گ - 
ن ٹ بلزیانی  - 
سیف مییتعل - 



اںیگیادائ حکومٹے  - 
 یادائ مہ کییب

 
گ - 

 شامل کرتا ہے یگر کو بیاور د
ً
 فوقتا

ً
۔نک وقتا  

  
؟یومر نمٹ  کیسوال: کٹ    ا ہے  

 یادائ  کو بل کیی   پ  اپن  صارف منٹ کمپٹ  ینمی  ہے جو بل پ یک انفرادیہ ایجواب: 
 

۔ا ہے ی الاٹ کت  کے ل گ  

  
؟یسوال: مجھے اپنا کٹ    ومر نمٹ  کہاں مل سکتا ہے  

۔ی  ک کر سکتے ہیطرف سے فراہم کردہ بل/واؤچر پر اپنا صارف نمی  چ کی  کمپٹ    جواب: آپ بل ادا کرت  والی  

  
 یادائ سوال: بل کی

 
؟ سے کییک  گ

ے
جان  

کا انتخاب    کمپٹ     پھر اپٹ  ی  حاصل کر سکتے ہ ک رسابر کشن تیوں کے سیگین سے ادائیہوم اسکر  نکنگ کییجواب: آپ موبائل ب
 یں اور ادائیکر 

 
۔ںی صارف نمی  فراہم کر ت  کرت  کے ل  گ  

  
 یکو ادائ  کمپٹ    سوال: بل ادا کرت  والی

 
 گا؟ی  موصول ہوت  م گ

 
  کتنا وقت لگ

 یجواب: ادائ
 

  طور پر کی یفور  گ
 

۔جاپر کی  

  

  ڈیوائس کی تصدیق/بائنڈنگ
  

؟یق کیتصد وائس کیی ڈی  نکنگ میسوال: موبائل ب ا ہے  

ڈ موبائل نمی  اور ای  نکنگ میصارف موبائل ب جواب: جب بھی
، سسٹم صارف کے رجسی  س پر ون یڈر یل ایم ی لاگ ان ہوتا ہے

 ۔ہے گا درج کرت  کو ک ب   ن پر او ب  ی اسکر ت  ق کے لیتصد وائس کیینکنگ ڈیچ  گا اور صارف کو موبائل بی( بھب   ٹائم پاس ورڈ )او ب  
۔پرت کا اضافہ کرتا ہے  ک اضاف  یا کی  ورب  یکی ست   کے لی   ہ صارفیصارف،   

صارف موبائل  ق کرکے پابند کرسکتا ہے اور جب بھییتصد وائس کو اس کییشن کا صارف بھروسہ مند ڈیکیپلینکنگ ایموبائل ب
۔سکتا ہے ق کے عمل کو چھوڑ یتصد وائس کیی لاگ ان ہوتا ہے تو ڈت  شن کے لیکیپلینکنگ ایب  

  
  

 بائیو میٹرک/ٹچ آئی ڈی لاگ ان
  

ک/ٹچ آبے یو میسوال: بائ ؟یلاگ ان ک یڈ ٹ  ا ہے  

اور پاس ورڈ کے  یڈ وزر آبر یصارف اسے  ۔اب ہے ی دستی  ٹل میجینک ڈیشنل بیت ہے جو نیخصوص ہ فنگر پرنٹ کییجواب: 
۔کر سکتا ہے    استعمالت   لاگ ان کرت  کے لی  ٹل میجینک ڈیشنل بیمتبادل کے طور پر ن  

  
ک/ٹچ آبے یو میا مجھے بائیسوال: ک ؟  رجسٹ  کرت  کیی  لاگ ان کے ل یڈ ٹ  ورت ہے صر   

ڈ/کنفیٹل کے ذر یجینک ڈیشنل بیہاں، گاہک کو ن جواب: ج   ک/ٹچ آبر یو میگر بائیعے خود کو رجسی  ۔ن  لاگ ان کرنا چاہ یڈ ی   

  
ک/ٹچ آبے یو میسوال: بائ ہوں؟سے رجسٹ  ی کی  لاگ ان کے ل یڈ ٹ   

 جواب

۔ںیپ کر یکن پر ٹیگر" آئیاب "کنفین پر دستیپ اسکر ی: موبائل ا1مرحلہ   

یڈ ں ٹچ آبر یں فعال کر ی: منتخب کر 2مرحلہ   

۔ںی: صارف کا نام اور پاس ورڈ داخل کر 3مرحلہ   

ائط و ضوابط کو قبول کر 4مرحلہ  ۔ںی: سر   

ی  : "لاگ ان" دبائ5مرحلہ   

۔ی  رکھ ی  پر انگلیی: اسک6مرحلہ   

  
ک/ٹچ آبے یو میا بائیوال: کس ؟ی ای  لاگ ان استعمال کرت  کے ل یڈ ٹ  ک محفوظ آپشن ہے  



، ی استعمال کرنا ز ت   ہے اس لی  شناخت کو نقل کرنا ممکن نہ ہاں، فنگر پرنٹس کی جواب: ج   ادہ محفوظ اور آسان آپشن ہے
، اس ڈ  فعال ہوجابے ت  کے ل لاگ ان کرت  ی  ٹل میجینک ڈیشنل بیق نیتوث شناخت کی ک بار فنگر پرنٹ کییا ہ  ی  وائس پر ذخیہے

نک فنگر یشنل بین ۔ا جاسکتا ہے ی استعمال کت  کے ل ٹل تک رسابر یجینک ڈیشنل بیشناخت کو ن فنگر پرنٹ کی بھی کردہ کسی
فراد کے ا دوسرے ای ی  یر کرتے ہیشخص کے ساتھ ش  کرتا ہے اگر آپ اپن  آلے کو کسیی  سفارش نہ ق کے استعمال کییتوث پرنٹ کی

۔ محفوظ ہے ی  شناخت آپ کے آلے م فنگر پرنٹس کی  

  
 یو میسوال: بائ

ے
ک/ٹچ آب  کے ک یڈ ٹ 

 
؟ی  ا چارجز ہیلاگ ان استعمال کرت  

ک/ٹچ آبر یو می بائت   کے لی   نک کے صارفیشنل بیجواب: ن ۔چر مفت ہے یلاگ ان ف یڈ ی   

  
 یو می بائی  ا میسوال: ک

ے
ک/ٹچ آب ل کر سکتا ہوں؟ فعاٹ  لاگ ان سروس کو غ یڈ ٹ   

۔ی   فعال کر سکتے ہی  عے سروس کو غیٹل کے ذر یجینک ڈیشنل بیہاں، آپ ن جواب: ج    

  
 یو میسوال: بائ

ے
ک/ٹچ آب ؟ی فعال کٹ  سے غیلاگ ان سروس کو ک یڈ ٹ 

ے
ا جان  

 :جواب
۔ںیپ کر یکن پر ٹیگر" آئیاب "کنفین پر دستی اسکر ی   م پ کیی: موبائل ا1مرحلہ   

یڈ  فعال ٹچ آبر ی  غں ی: منتخب کر 2مرحلہ   

 اپنا صارف نام ت   لاگ ان کرت  کے لی  ٹل میجینک ڈیشنل بی فعال کرت  کے بعد، آپ کو نی  ق کو غیتوث شناخت کی فنگر پرنٹ کی
۔اور پاس ورڈ درکار ہوگا    

  
ک/ٹچ آبے یو میا بائیسوال: ک ؟یمخصوص ڈ  کوبے ی  لاگ ان استعمال کرت  کے ل یڈ ٹ  وائس درکار ہے  

ک/ٹچ آبر یو میوائس پر بائیشن سپورٹڈ ڈیکگنی فنگر پرنٹ ر ی   س صارفیاو ا ڈ اور آبر یڈرائنیجواب: ا لاگ ان آپشن  یڈ ی 
۔ی  استعمال کر سکتے ہ  

  
ڈ ہوں تو ک ے آلے پر کسیٹ  سوال: اگر م ا ہوگا؟یاور کے فنگر پرنٹس رجسٹ   

یر  یشخص کے ساتھ ش ہے اگر آپ اپن  آلے کو کسی کرتا ی  سفارش نہ ق کے استعمال کییتوث نک فنگر پرنٹ کییشنل بیجواب: ن
۔ی   محفوظ ہی  ا دوسرے افراد کے فنگر پرنٹس آپ کے آلے می ی  کرتے ہ  

  
ک/ٹچ آبے یو میے پاس بائٹ  سوال: اگر م ا ہوگا؟ی ہے تو کی  وائس نہیسپورٹڈ ڈ یڈ ٹ   

 ی  اب نہیلاگ ان سروس دست یڈ کن ٹچ آبر ی، لی  شن ڈاؤن لوڈ کرسکتے ہیکیپلیا ، آپ اب بھیی  صورت م سییجواب: ا
 

،  ہوکی
۔ی  اور پاس ورڈ درج کرکے لاگ ان کرسکتے ہ یڈ وزر آبر یاور آپ   

  
  کتی  آلات رجسٹ  کر سکتا ہوں؟ی  لاگ ان سروس کے ل یڈ  ٹچ آبے ی  سوال: م

۔ی  وائش  رجسی  کر سکتے ہی ڈی  جواب: آپ جتت  چاہ  

  
ک/ٹچ آبے یو میاسناد اور بائ  اپی  لاگ ان کیی  ا میسوال: ک   استعمال کر سکتا ہوں؟ی  وقت م ک ہییلاگ ان کو ا یڈ ٹ 

ورت ہے  ف کییک تعر ی صرف ات  جواب: لاگ ان کرت  کے ل شناخت تاہم  ا فنگر پرنٹ کییا تو صارف کا نام اور پاس ورڈ یصر 
۔ا جا سکتا ہے یسہولت کے مطابق استعمال ک دونوں کو صارف کی  

  
؟ی  پ میٹل ایجینک ڈیشنل بیشناخت ن کیے فنگر پرنٹس  ٹ  ا میسوال: ک   محفوظ ہے

ا یپ یا ایحاصل کرتا ہے اور آپ کے فنگر پرنٹس  وائس سے صرف فنگر پرنٹس تک رسابر یٹل ڈیجینک ڈیشنل بی، نی  جواب: نہ
۔ کرتا ہے ی   محفوظ نہی  سرور م   

  

 ورچوئل کارڈ کا اجراء اور کیو آر/این آیف سی ادائیگیاں:

 
؟یڈ کسوال: ورچوئل کار  ا ہے  



ہ تاجر  ی ۔ا ہے یا گی بنات  ن کے لی دی   س لیاو ا کامرس اور ب    یجانا جاتا ہے ا ٹل کارڈ کے نام سے بھییجیجواب: ورچوئل کارڈ جسے ڈ
ٹل( کے یجینک ڈیشنل بیپ )نیموبائل ا ۔قہ فراہم کرتا ہے یک آسان اور محفوظ طر ین کا ای دی    لی   بغت  کارڈ فراہم ک  یادیکو بن
 بھی اد پر کسییبن ئل ٹائم کیی ر ی   ورچوئل کارڈ سروس کا استعمال کرتے ہوتر ہمارے صارف نک کییل بشنیعے نیذر 

 ی ادائت  وں کے لیدار یخر  آن لائن اور جسماب   عے تاجروں کو ان کییوں کے ذر یگیادائ QRC وقت
 
ہ ورچوئل کارڈ ی ۔ی  کر سکتے ہ  گ

نی   ونی ۔ پے کے قبول شدہ مرچنٹس پر کام کرتا ہے ی   ونیافتہ ہے اور یت یعے تقو یشنل کے ذر ی پے انی   
  

؟  سوال: ورچوئل کارڈ سروس کون حاصل کر سکتا ہے
۔ی  سروس سے فائدہ اٹھا سکتے ہ  ورچوئل کارڈ کیی   شن استعمال کرت  والے تمام صارفیکیپلیٹل موبائل ایجینک ڈیشنل بیجواب: ن  

  
تا ہوں؟فراہم کر سک/ یسے چالو/جار ی ورچوئل کارڈ کو کی  سوال: م   

ی  قے ہیل طر یجواب: درج ذ  
، تو اس سے پوچھا جاپر گا کہ کیٹ کر لیکے ساتھ انسٹال/اپ ڈ اب  یپ کو کامیک بار جب گاہک ایا ا وہ ورچوئل کارڈ شامل  یتا ہے

ائط و ضوابط پر اتفاق کرت  کے ل ، اگر گاہک آپشن "ہاں" کا انتخاب کرتا ہے تو اس سے سر  اور اگر  کہا جاپر گا ت  کرنا چاہتا ہے
ڈ موبائل نمی  کے ل  ۔چ  گا یک بھیہندسوں کا ا 6ہ یہے تو  صارف راض  

 ٹائم پاس ورڈ، جس کے بعد صارف کو ون ت  کسٹمر رجسی 
۔ٹ کرنا ہوگا ی ورچوئل کارڈ پن ست  ن کرت  کے لی دی   کامرس ل  یا ای QR ٹائم پاس ورڈ درج کرنا ہوگا اور  

ائط و ضوابط سے متفق نہ ، ی  اگر گاہک سر  ۔ج دے گا ین پر بھیہ کسٹمر کو دوبارہ ہوم اسکر یتو  ہے - 
گر میورچوئل کارڈ شامل کرت  کا متبادل آپشن ہ ۔اب ہے ی دستی  ب مینجمنٹ ٹینو اور کارڈ میمی   

  
؟یسوال: ورچوئل کارڈ ک سے کام کرتا ہے  
۔ور پر موجود نہ ہو ط ہ جسماب  یطرح ہوتا ہے سواتر اس کے کہ  بٹ کارڈ کییکل ڈیک عام فز یجواب: ورچوئل کارڈ ا  

۔ی  ق کرت  والے ٹولز کے طور پر کام کرتے ہین کرتے وقت تصدی دی    اور لی  دونوں کارڈز کے مختلف کارڈ نمی  ہوتے ہ  
  

؟   الاقوامیی   ک بیا ورچوئل کارڈ اٹ  ا میسوال: ک کارڈ ہے  
۔ی  سطح پر استعمال کر سکتے ہ  الاقوامیی   اور ب ہاں، آپ اسے مقامی جواب: ج    

  
 ی ادائی  م اور کرنسی روتے کے علاوہ کسی  پاکستاب  ی  ا میال: کسو 

 
  اپنا ورچوئل کارڈ استعمال کر سکتا ہوں؟ی  کے ل گ

۔ ظاہر ہوگا ی  کے بعد اکاؤنٹ م لیی تبدی  روتے م ہ پاکستاب  یکن یہاں، ل جواب: ج    
  

وائس پر استعمال کر سکتا ہوں؟یورچوئل کارڈ دوسرے ڈ  وہیی  ا میسوال: ک  
۔ک ورچوئل کارڈ شامل کرنا ہوگا ی ات  ہاں، آپ کو مختلف پن کے ساتھ ہر دوسرے آلے کے ل ج   جواب:   

  
؟ی  ا فوائد ہیسوال: ورچوئل کارڈ استعمال کرت  کے ک  

کل کارڈ لے جاپ   ی تو آپ کو فز ی  اگر آپ ورچوئل کارڈ استعمال کر رہے ہ ۔ آسان ہے ی  ہ محفوظ، آسان اور استعمال میجواب: 
ورت  کی ۔ ہے ی  نہصر   

  
؟ی  ن محفوظ اور محفوظ ہی دی   ل جان  والی عے کییا ورچوئل کارڈ کے ذر یسوال: ک  
نک پ  یشنل بی، نت  ن کو محفوظ بناپ  کے لی دی   نکنگ کا استعمال کرتے ہوتر اپن  اکاؤنٹس اور لینک موبائل بیشنل بیجواب: ن
، سافٹ و یہارڈ و  ، اییر سطح کے تحفظ کو  یر کے حوالے سے اعلیی یسافٹ و  ورب  یکیگر سیدٹ، فائر والز اور یفکیل سرٹیس ایس اییر

/جوڑت  کے وقت بنای کی  ن نہی دی   ل مالی  کوبر ی  ا ہے اور کارڈ پن کے بغیبنا ٹ  یقی ۔ا(یا گیا جا سکتا )جو کہ کارڈ بناپ   
  

ل کر سکتا ہوں؟ی اپی  ورچوئل کارڈ کا پن تبدی  ا میسوال: ک  
۔ی  ل کر سکتے ہیسے تبد عے اپن  ورچوئل کارڈ کا پن آساب  یکے ذر پ یہاں، آپ موبائل ا جواب: ج    

  
؟ی  ا کرنا چاہی اپنا کارڈ پن بھول جاؤں تو مجھے کی  سوال: اگر م  
۔ی  ٹ کر سکتے ہیسے س ا پن آساب  یعے اپنا نیپ کے ذر یجواب: آپ ا  

گر میہ ۔ی  جائ < پن بھول گتر پر ی  کھیشی   < کارڈ دینو < ورچوئل کارڈ < کارڈ آپر یمی   



 
؟یکوڈ ک ا ہے QR: سوال 

 ت  فراہم کرت  کے ل عے معلومات تک آسان رسابر یک قسم کا بار کوڈ ہے جو اسمارٹ فون کے ذر یرسپانس کوڈ ا یجواب: فور 
ورت ہے اور آپ کی  کرت  کیی   آپ کو صرف کوڈ اسک ۔استعمال ہوتا ہے   معلومات ظاہر ہوبے  ن پر مرچنٹ کییپ اسکر یا صر 

۔ہے   
 

 یادائ ف سیین ایسوال: ا
 
؟یک  گ ا ہے  

(ف سیین ایشن )ایکیونیلڈ کمییر فیجواب: ن  
 یادائ
 

 یپ کرکے ادائیکے خلاف موبائل پر ٹ ف سیین ای کو ای   نک کے صارفیشنل بیسا موڈ جو نیک ای، اگ
 

۔کرت  کے قابل بناپر گا   گ  
۔ہے  فعال موبائل فونز کا ہونا لازمی ف سیین ای ات  س. گاہک کے لیاو ا فعال ب    

  
 یادائ و آر سیی اپنا ورچوئل کارڈ کی  سوال: م

 
سے استعمال کر سکتا ہوں؟ی کی  کے ل گ  

 جواب
 یں< ادائیپ کر یوں پر ٹیگیادائ  < مرچنٹ کیی  نو پر جائیوں کے میگیپ کو لاگ ان کرے گا، ادائیصارف ا

 
۔ںیکر   گ - 

 یں جس سے ادائیکارڈ منتخب کر 
 

۔ہے  کرب    گ - 
۔ںیمنٹ کا آپشن منتخب کر یو آر پیک - 

و آر کوڈی کی   کسٹمر اسک - 
 ی  جائ لات ظاہر کییتفص ن کیی دی   ل

 
ٹ(یار کردہ / سیگاہک کو پن داخل کرنا ہوگا )کارڈ شامل کرت  کے وقت ت  ۔ کی  - 

" ۔ی  " کے بی   کو دبائی  جمع کروائ  
۔ن پر ظاہر ہوتا ہے یغام اسکر ین کا پی دی   اب لیکام  

  
 یعے ادائیا ورچوئل کارڈ کے ذر یسوال: ک 

 
؟ کوبے   کی  گ حد ہے  

 ن سے قطع نظر ف  ی دی   ل  الاقوامیی   ا بی دن ہے اور مقامی روتے ف   100,000حد  ن کیی دی    روزانہ لت  جواب: ورچوئل کارڈ کے ل
۔روتے ہے  25,000حد  کشن کییٹرانز   

 
اں کر سکتا ہوں؟یدار ی اپی  ورچوئل کارڈ سے متعدد خر ی  ا میسوال: ک  

۔ی  اں کر سکتے ہیدار یکے اندر متعدد خر حد   رقم کیی   جواب: ہاں، آپ متع  
 

کھ سکتا ہوں؟یسے دیکشٹ   کو کیس ٹرانز یاو ا ب   گٹے    کارڈ پر کیی  سوال: م  
۔ی  کھ سکتے ہیلات دیتفص ن کیی دی   عے لیپٹ آپشن کے ذر یرس-یٹمنٹ/ایاب اکاؤنٹ اسٹی دستی  پ میجواب: آپ ا  

 
ا ہوگا؟یہ ورچوئل کارڈ شامل کرنا چاہتا ہوں تو کادیک سے ز ی دوسرے شامل کردہ اکاؤنٹ سے ای  سوال: اگر م  

ا  یشن کے وقت داخل کیکر سکتا ہے جو رجسی    یک ورچوئل کارڈ شامل/جار ی صرف ای  صارف اکاؤنٹ نمی  کے مقابلے م ۔جواب 
۔کتا  کر سی  ا ورچوئل کارڈ شامل نہیادہ ورچوئل کارڈ یک سے ز یاکاؤنٹ سے ا گ شدہ/اضاف  یدوسرے ٹ ا تھا، صارف کسییگ  

 
؟یے پاس پہلے سے ڈٹ  کر سکتا ہوں اگر م  ی ورچوئل کارڈ جار ی  ا میسوال: ک بٹ کارڈ ہے  
؟ کوبے   ا اس کییسوال: ک حد ہے  

، دونوں مختلف ی  ربط نہ ان کوبر یبٹ کارڈ کے درمیورچوئل کارڈ اور ڈ ۔ی  کر سکتے ہ  یہاں، آپ ورچوئل کارڈ جار  جواب: ج    ہے
۔ا ہے یا گی بتای  مل یسا کہ ذی جی   ہت  ات کے لیخصوص  

عےیٹل کے ذر یجینک ڈیشنل بیورچوئل کارڈ ن  QR 
ہ کو ی  منٹس وغیس پیاو ا وں اور ب  یگیکامرس ادائ  ی، اواپسی م کییا ن، اے ب  ی دی   ل ابے یٹل مالیجینک کے ڈیشنل بیبٹ کارڈ نیڈ

۔ا جاتا ہے یک  ی جار ت  فعال کرت  کے ل  

  
 ڈیبٹ کارڈ مینجمنٹ 

  



کر سکتا ہوں؟  یسے جار یبٹ کارڈ کی ڈی  سوال: م  

ںیل مراحل پر عمل کر ی، درج ذت  کرت  کے ل  یبٹ کارڈ جار یعے ڈیپ کے ذر یموبائل ا نک کییشنل بیجواب: ن : 
حاصل   ب تک رسابر ینجمنٹ ٹیبٹ کارڈ مین سے ڈیں اور ہوم اسکر ی لاگ ان کر ی  پ میٹل موبائل ایجینک ڈیشنل بین -1مرحلہ 

۔ںیکر   

۔ںیپ کر یدرخواست کے بی   پر ٹ بٹ کارڈ کیینتر ڈ -2مرحلہ   

۔ی  ں اور جمع کرائیلات درج کر یمطلوبہ تفص -3مرحلہ   

م پنیانی  ا-4مرحلہ   

 یاطلاع اسکر  اب درخواست کییکام
 

۔ن پر ظاہر ہوکی  

  
 کے ل  یا کارڈ جار یسوال: ک

 
 ی  کرت

ے
؟ی  چارجز ہ  کوب  

پ فرنٹ( فک یکے مطابق ا س او سیینک کے ایکن بیجواب: کارڈ کا اجراء مفت ہے ل
َ
س ہے جو آپ کے اکاؤنٹ سے یسالانہ )ا

  ادوں پر کاب  یسالانہ بن
 
 ی  کاپ  جائ   چارجز بھیی   کورئت  ل کے لیترس اور کارڈ کی جاپر کی

 
۔ کے  

  
بٹ کارڈ گھر کے پیے پر فراہم کرے گا؟یا ڈٹ  نک میا بیسوال: ک  

۔ا جاپر گا یور کیلیس پر کارڈ ڈیڈر یلنگ ایہاں، درخواست کے وقت فراہم کردہ م جواب: ج    

  
؟ی   جا سکیے ہی  ک  یسوال: کس قسم کے کارڈز جار   

ی  کر سکتے ہ  یبٹ کارڈ جار یل ڈیپسند کے مطابق درج ذ آپ اپٹ   جواب:   

 -  پے کارڈی   ونی
 -پے پاک کارڈ

  
؟ی  اب ہیخدمات دست  نے کارڈ اور نے پاک کارڈ پر کون سیی   ونیسوال:   

ی  اب ہیل خدمات دستیجواب: درج ذ : 
  
؟ی  اب ہیخدمات دست  نے کارڈ اور نے پاک کارڈ پر کون سیی   ونیوال: س  

ی  اب ہیل خدمات دستیجواب: درج ذ : 

نی دی   خدمات/ ل  نے پاک  نے ی   ونی 

(ینقد رقم نکالنا )مقام ہاں یج  ہاں یج   
(ین الاقوامینقد رقم نکالنا )ب ہاں یج  ںینہ   

(یمنٹس )مقامیپ ہاں یج  ہاں یج   
(یمن الاقوایمنٹس )بیپ ہاں یج  ںینہ   
اںیگیکامرس ادائ یا ہاں یج  ںینہ   

Tap & Pay ہاں یج ںینہ   

  
سطح پر استعمال کر سکتا ہوں؟ بٹ کارڈ عالمیی اپنا ڈی  ا میسوال: ک  

استعمال  عے عالمیینی  کے ذر ینک کال سیشنل بیکن آپ کو اسے نیا جا سکتا ہے لیسطح پر استعمال ک  پے کارڈ عالمیی   ونیجواب: 
ورت ہے   چالو کرت  کیت  کے ل ۔ا جا سکتا ی کی  سطح پر استعمال نہ جبکہ پے پاک کارڈ عالمی ۔صر   

  
؟یا گیج دیا کارڈ بھٹ  سے پتہ چلے گا کہ میسوال: مجھے ک ا ہے  

 یعے مطلع کر یس کے ذر یم ایس ایجواب: ہم آپ کو ہر مرحلے پر ا
 
درخواست موصول ہوت  سے لے   کرت  کی  یکارڈ جار   عٹ  یں کے

۔ل تکیترس ڈ کیکر کار   

  
؟ی  ا کرنا چاہیہو جانے تو مجھے ک یا چور یا کارڈ گم ہو ٹ  اگر م ۔سوال  

ی  قوں سے کارڈ کو بلاک کر سکتے ہیل طر یجواب: آپ درج ذ  

 آپ ت  ں جس کے لیپ کر یں، اس کارڈ پر ٹیحاصل کر  نجمنٹ تک رسابر یبٹ کارڈ میں اور ڈی لاگ ان کر ی  ٹل میجینک ڈیشنل بین
۔ںیو بی   پر کلک کر یڈی ر ت  ل کرت  کے لی تبدی  کٹو" میکٹو" سے "ان ایٹس کو "ای، اسٹی  ل کرنا چاہنے ہیتبدٹس" کو ی"اسٹ - 



لپ لائن یہ نک کییشنل بیطور پر ن ی فور ت  بٹ کارڈ کو بلاک کرت  کے لی ڈت  ف سے بچن  کے لیتکل قسم کی بھی کسی  
627-627-111-021  

 بٹ کارڈ کییعے نتر ڈیٹل کے ذر یجینک ڈیشنل بیا "گمشدہ" کے طور پر بتا کر نی" ی"چور وجہ  ہوت  کی یں اور آپ جار یپر کال کر 
۔ی  درخواست کر سکتے ہ  

 
  

 تو کیم بٹ کارڈ کییے ڈٹ  سوال: اگر م
ے
ا ہوگا؟یعاد ختم ہو جان  

۔ی  ت کر سکتے ہعاد ختم" بتا کر درخواسیوجہ کو "م بٹ کارڈ کے اجراء کییعے نتر ڈیٹل کے ذر یجینک ڈیشنل بیجواب: آپ ن  

  
ا کروں؟ی کی   کر رہا می  ہ کام نہیکن یا ہے لیمجھے کارڈ مل گ ۔سوال  

۔عے فعال کرنا ہوگا یپ کے ذر یٹل موبائل ایجینک ڈیشنل بیبٹ کارڈ نیجواب: آپ کو اپنا ڈ  

  
سے فعال کر سکتا ہوں؟یبٹ کارڈ کیعے اپنا ڈیپ کے ذر یٹل موبائل ایجینک ڈیشنل بی نی  سوال: م   

ںی بتاپر گتر اقدامات پر عمل کر ی  ل می، ذت  بٹ کارڈ کو چالو کرت  کے لیعے اپن  ڈیپ کے ذر ینک موبائل ایشنل بین جواب:   

حاصل   ب تک رسابر ینجمنٹ ٹیبٹ کارڈ مین سے ڈیں اور ہوم اسکر ی لاگ ان کر ی  پ میٹل موبائل ایجینک ڈیشنل بین-1مرحلہ: 
۔ںیکر   

۔ںیپ کر ی اس پر ٹی  سے جس کارڈ کو آپ چالو کرنا چاہنے ہفہرست  دکھاپر گتر کارڈز کی -2مرحلہ:   

۔ی   اور جمع کرائی  ں، کارڈ پن بنائیلات درج کر یمطلوبہ تفص -3مرحلہ:   

 یاطلاع اسکر  اب درخواست کیی کامی   م پیانی  ا-4مرحلہ: 
 

۔ن پر ظاہر ہوکی  

  
سے حاصل کروں گا؟ی کارڈ پن کی  م ۔سوال  

۔ا جانے گا یار کیطرف سے پن ت شن کے عمل کے دوران آپ کییو یکٹیعے کارڈ ایپ کے ذر یٹل موبائل ایجینک ڈیشنل بیجواب: ن  

  
ل کر سکتا ہوں؟ی اپی  کارڈ کا پن تبدی  ا میسوال: ک  

۔ی  ل کر سکیے ہیعے کارڈ کا پن تبدیپ کے ذر یٹل موبائل ایجینک ڈیشنل بیشہ نیہاں، آپ ہم جواب: ج    

  
  اسے کہاں سے حاصل کروں؟ی  وں، اب ما ہی اپی  کارڈ کا پن بھول گی  سوال: م

ل کرت  کے یں اور پن تبدی لاگ ان کر ی  ٹل میجینک ڈیشنل بین ۔ی  ب دے سکیے ہیجواب: آپ اپنا کارڈ پن آن لائن دوبارہ ترت
۔ںیحاصل کر  ب تک رسابے ینجمنٹ ٹی کارڈ می  ل  

 

سکتا ہوں؟ل کر یت تبدیثیح عے اپی  کارڈ کییٹل کے ذر یجینک ڈیشنل بی نی  ا میسوال: ک  

ں یپ کر یں، اس کارڈ پر ٹیحاصل کر  نجمنٹ تک رسابر یبٹ کارڈ میں اور ڈی لاگ ان کر ی  ٹل میجینک ڈیشنل بیہاں، ن ج  جواب: 
و بی   یڈی ر ت  ل کرت  کے لی تبدی  کٹو" میا-کٹو" اور "انیٹس کو "ای، اسٹی  ل کرنا چاہنے ہیٹس" کو تبدی آپ "اسٹت  جس کے ل
۔ںیپر کلک کر   

 
؟ی  ا کرنا چاہیسے استعمال ہو رہا ہے تو مجھے ک عے دھوکہ دہییاور کے ذر  ا کارڈ کسیٹ  مسوال: اگر   

اطلاع   تاکہ آپ فراڈ کین  چاہ پر کال کرب   021-111-627-627لپ لائن پر یہ نک کییشنل بیطور پر ن یآپ کو فور جواب: 
۔ںیں اور اپنا کارڈ بلاک کر ید  

 
ا مجھے اپنا کارڈ بلاک کرنا ہوگا؟یک  ہو جانے تو  یا موبائل چور ٹ  سوال: اگر م  

ورت ہے  شن کو بلاک کرت  کییپ رجسی  یموبائل ا ، آپ کو صرف اپٹ  ی  جواب: نہ جب تک آپ کا کارڈ محفوظ ہے اور آپ  ۔صر 
، آپ اسے استعمال کر سکتے ہ ۔ی  کے پاس ہے  

 
پ کو بلاک کر ی اپی  موبائل ای  اتا ہے اگر ما جیک  یعے جار یپ کے ذر یبٹ کارڈ بلاک ہو جانے گا جو موبائل ایا ڈٹ  ا میسوال: ک
 دوں؟



۔پ بلاک کرت  اور کارڈ بلاک کرت  کو الگ الگ کام سمجھا جاتا ہے ی، موبائل ای  جواب: نہ  
 

 RAAST راست
 

ا ہے یک ۔   RAAST  :سوال 
 یادائ یجواب: راست پاکستان کا پہلا فور 

 
ان آخر سے آخر یوں کے درمادار  اداروں اور حکومٹے  یکا نظام ہے جو افراد، کاروبار   گ

 ین ادائی تر ی   ن پاکستان کا تید تر یجد ۔طور پر قابل بناپر گا  یوں کو فور یگیٹل ادائیجیتک ڈ
 

خوردہ  مت کییق کا نظام چھوب    گ
 ابے یت مالیکس سمینکوں اور فنٹیساتھ ب ا جاپر گا جبکہ ساتھ ہیی استعمال کت   طے کرت  کے لی  وقت م قے یوں کو حقیگیادائ

۔فراہم کرے گا   رسابر ی  اور عالمگ وں کو سسٹے یکے تمام کھلاڑ صنعت   

https://www.sbp.org.pk/dfs/Raast.html   مز ید معلومات کے لت   ملاحظہ کیج 
 

؟یسوال: راست ک ا ہے  

 یہ ایجواب: 
 
( ہے  ک سادہ شناخت کنندہ )ف  یڈ ، اس راست آبر ی  نک اکاؤنٹ سے لنک کرتے ہیجسے آپ اپن  ب الحال موبائل نمی 

وع کر سکتے ہی  عے آپ اپن  لنک کردہ اکاؤنٹ میکے ذر  ۔ی   فنڈز وصول کرنا سر   
 

؟یڈ ا جانے راست آبے یسے بنایسوال: ک  
 یڈ  آبر ت  کے لبناپ   یڈ آبر  ں اور نٹر یحاصل کر  ب تک رسابر یں، راسٹ ٹیپ پر لاگ ان کر یٹل ایجینک ڈیشنل بیجواب: ن

۔ی  نجمنٹ پر جائیم  
 

ب ف ب  یا ب   سوال: راست آبے  ؟ینک فنڈ ٹرانسفر( سے کی)انٹ  سے مختلف ہے  

، جبکہ راست کے ذر ی بت  جن  اور وصول کرت  کے لیاں بھیگی ادائی  م ف ب  یا ب   جواب: آبر  عے آپ اپن  ینک اکاؤنٹ نمی  درکار ہے
ڈ راست آبر  ۔ی  ج اور وصول کر سکتے ہیرقم بھ  سے بھیی   کہی  پر پاکستان بھر م یڈ رجسی   

 

؟ کوبے   ن کیی دی   ا راسٹ لیسوال: ک حد ہے  

۔روتے ہے  200,000حد  کی  ہ منتقلییومیہاں،  جواب: ج    
 

؟ی  ا ہیکشن کے چارجز کیسوال: راسٹ ٹرانز   

۔ی   ہی  چارجز نہ  کوبر ت  کشن کے لیجواب: ٹرانز   
 

  راستہ استعمال کر سکتا ہوں؟ی  ں کے لدو یوں/رسیگیادائ  الاقوامیی    بی  ا میسوال: ک

  جواب: نہی  ، راست پاکستان کے اندر صرف مقامی منتقلی کے لت   فعال ہے ۔

  

 ریفرل کوڈ کینپین 

  
؟یفرل کوڈ کیسوال: ر  ا ہے  

فرل یٹل ر یجینک ڈیشنل بیہے جو ن یڈ آبر  س اے ب  یجواب: ا / نمی   ٹ کا ملازمٹے یڈج 5 نک ملازم کایشنل بیک نیفرل کوڈ ایر 
۔ استعمال ہو گا ی   می   نپیک / پروگرام  

  
فرل کوڈ کس طرح استعمال ہو گا؟ی ر ی  ٹل میجینک ڈیشنل بیسوال: ن  

 تاکہ ی کو فراہم کر ی   صارف یڈ آبر  س اے ب  ینک ملازم ہی  کے خود اپنا ایشنل بین بھی جواب: کسی
 
ہ استعمال ہو سکے یں کے

 کو ی   نک ملازمیشنل بیہ کوڈ نی ۔بٹ کارڈ فعال کرت  کے دورانیاست اور ڈدرخو   کیی  کرائ  یبٹ کارڈ جار یشن، ڈیجب رجسی  
نک یشنل بیبٹ کارڈ کو نی اور ڈی  کرائ  یبٹ کارڈ جار یشن، ڈیٹل رجسی  یجینک ڈیشنل بیک کرت  کے لتر استعمال ہو گا جو نیٹر 
۔ی  فر کرتے ہیٹل سے فعال کرت  کے لتر صارفوں کو ر یجیڈ  

  

https://www.sbp.org.pk/dfs/Raast.html


 کے لیے لازمیی اور ڈی  کرائ  یبٹ کارڈ جار یشن، ڈیٹل رجسٹ  یجینک ڈینل بشیفرل کوڈ نیا ر یسوال: ک
 
؟ بٹ کارڈ فعال کرت ہے  

، صارف ن یار یہ اختی، ی  جواب: نہ :جواب ، ڈیجینک ڈیشنل بیہے بٹ کارڈ کا درخواست کر سکتا ہے یٹل رجسی  ہو سکتا ہے
۔فرل کوڈ داخل کتر ہوتر فعال کرسکتا ہے ی ر ی  بٹ کارڈ کو بغیاور ڈ  

  
 ہی کے لیے کونسے چی   مپیت اور گولوٹلو کیفعال سوال: کارڈز کی

ے
۔ اسٹاف کوڈ شامل ہوتا ہے ی   اور اس می  نلز استعمال ہوت  

، ایکال س  عٹ  یبٹ کارڈز کو فعال کرت  کے لتر ہوتا ہے یجواب: ڈ فرل کوڈ صرف موبائل یمگر ر  ۔پیس اور موبائل ایم ایس اینی 
ا یفرل کوڈ شامل کینک اسٹاف کا ر یشنل بی نی  ت میفعال عے کارڈز کییپ کے ذر یلہذا موبائل ا ۔ا جا سکتا ہے یشامل ک پ پر ہییا

ا جاپر گا جو موبائل یفرل کوڈ دیجنٹس کا ر یڈراز کے وقت ا  کے لکھیی   ہے تو کمپ عے ہوبے ینی  کے ذر یت کال سیجاپر گا اور اگر فعال
۔شن کے وقت شامل ہو گا یپ رجسی  یا  
 

 ورچوئل کارڈ لنکنگ  -ہواوے پے  

 
وں کے لیے  یگی اس کا استعمال ادائی   اضافہ کر سکتا ہوں تاکہ می  پ میاور ا  اپنا ورچوئل کارڈ کسیی  ا میسوال: ک

 کرسکوں؟ 

ی  ا لنک کرسکتے ہی شامل ی  پ می ہواوے پے والٹ ای  نڈ ہانر فونز میہاں، آپ اپنا ورچوئل کارڈ ہواوے ا جواب: ج    

شن کے ساتھ بائنڈ کرسکتے یکیپلیورچوئل کارڈ ہواوے پے والٹ ا آبر  وب  ینک یشنل بیڈ ہولڈرز اپنا ننک ورچوئل کار یشنل بین
 ی  شن میکیپلیورچوئل کارڈ کو ہواوے پے والٹ ا آبر  وب  یکردہ   یجار  نل ہوگا کہ وہ اپنا پہلے ہییچ ک اضاف  یصارفوں کو ا ۔ی  ہ

۔ںیکشی   کے لتر استعمال کر یٹرانز   

؟ ا یہواوے والٹ نے ک ہے  سوال:  
 

 یک موبائل ادائیہواوے والٹ پے ا
 

شن کے یکیپلیاس والٹ ا ۔ہے   متعارف کروابر ی  جواب: م 2016 سروس ہے جو ہواوے پ   گ
 یت والے فون کو پ  تھک ادائیخصوص ف سیین اینک کارڈ شامل کرت  کے بعد، صارف اپن  ایعے، بیذر 

 
ڈر کے یا کارڈ ر ینل یٹرم گ

 یپ کرکے ادائیخلاف ٹ
 

 یہواوے والٹ پے ادائ ۔سکتا ہے  کر   گ
 

نڈل کرت  کے لتر یکشی   ہیہ ٹرانز ی ۔کو محفوظ اور آسان بناتا ہے   گ
بجاپر ڈوائس نک کارڈ نمی  کییب - ا ہواوے ینک کارڈ نمی  موبائل ڈوائس یب ۔خاص نمی  جو ٹوکن کہلاتا ہے کا استعمال کرتا ہے 

ک نہہ تاجروں کے سای ہوتا، اور ی  ہ نہی  والٹ سرورز پر ذخ   ۔ا جاتا ی کی  تھ مشیے

  
  کہاں سے ڈاؤنلوڈ کرسکتا ہوں؟ی  پ کو میسوال: ہواوے نے والٹ ا

۔ی  پ ڈاؤنلوڈ کرسکتے ہیسے ہواوے والٹ ا یلر یپ گیا ہانر موبائل فونز سے ہواوے ایجواب: آپ ہواوے   

  
  ہواوے نے پر کوبے 

 
؟ی  چارجز ہ اضاف  سوال:  

  کشی   پر کوبر یٹرانز  گٹر   عے کییشن کے ذر یکیپلی: ہواوے پے والٹ ا جواب
 
و آر اور یک   الاقوامیی   جبکہ ب ۔ی   ہی  چارجز نہ اضاف

 ی  رہ سے ہییچارجز و  گٹر    ذکر کیی  پ اور پے کے لتر اوپر میٹ / ف سیین ایا
 
  ۔ کے

  
؟  سوال: ہواوے نے کہاں استعمال ہو سکتا ہے

   ۔ی  استعمال کرسکتے ہ  اور پاکستان کے باہر بھیی  :آپ ہواوے پے کو پاکستان م جواب   

  
نڈسٹس پر کام کرے گا؟  یپ کون سے ہیسوال: ہواوے نے والٹ ا   

 یو آر ادائیپ اور اس کے کی: ہواوے پے والٹ ا جواب
 

 ی ہواوے اور ہانر فونز پر کام کر ی  معاملات تمام پاکستان م گ
 

کن ی، لں کی
پ اور پے یٹ  

 
 
  ۔اب ہے یت دستیخصوص ف سیین ای ڈوائس کے اندر ای  جن م املات کے لتر صرف ان موبائل فونز پر کام کرے کی

  
سے شامل کرسکتا ہوں؟   یا ورچوئل کارڈ کٹ   می  پ میسوال: ہواوے نے والٹ ا  

ی  ل اقدامات ہی ورچوئل کارڈ شامل کرت  کے لتر مندرجہ ذی  ہواوے پے م  جواب:  

  
ںیڈاؤن لوڈ کر پ یا ہواوے فون سے پلے اسٹور سے ہواوے والٹ ای یلر یپ گیہواوے ا - 



۔ںی لاگ ان کر ی  پ میڈنشلز کے ساتھ ہواوے پے والٹ ایپ پر درست کر یلٹ ایو  - 
"  اپنای  پ میار منتخب کرتا ہے اور ہواوے پے والٹ اینک کارڈ شامل کرت  کا اختیصارف ب ورچوئل کارڈ  آبر  وب  ینک یشنل بین

۔درج کرتا ہے  "نمی   - 
ائط اور ضوابط کے لتر  ۔پ کرتا ہے یپر ٹ بی    "متفق" صارف سر  - 

ڈ موبائل نمی  درج کرتا ہے 
۔صارف رجسی  - 

کوڈ ڈالتا ہے تاکہ کارڈ کو لنک    ہیی ی  حاصل کرتا ہے اور ہواوے پے م ب   س سے او ب  یم ایس اینک سے ملت  والے ایشنل بیصارف ن
۔کرسکے - 

 

 شریعتی پابندیاں

 

نینک موبائل بیشنل بیسوال: ن عیکشن پینکنگ ٹرانز یٹ بینکنگ/انٹ  ؟ی  ا ہیاں کیپابند ر سر   

نیکیپلینکنگ اینک موبائل بیشنل بیجواب: ن عییٹ بیشن/انی   یادائ ممنوعہ مصنوعات کی نکنگ کو سر 
 

کے طور پر استعمال  گ
نیکیپلینکنگ ایموبائل ب نک کییشنل بینک کو حق حاصل ہے کہ وہ نی، بی  اس سلسلے م ۔ا جاپر گا ی کی  نہ نکنگ کو یٹ بیشن/انی 
عیطور پ یفور  د،یمز  ۔ن ہوتا ہے ی دی    لت  ممنوعہ پروڈکٹ کے ل ر بلاک کردے اگر سر   

۔ ہے ی  اجازت نہ سہولت کی اوور ڈرافٹ کی - 

۔جاپر  کی   صرف تکافل مصنوعات پر کارروابر ت  وں کے لیگیادائ - 

۔ن  چاہ جاب   کی  مصنوعات پر کارروابر  کی  یہ کار یعت کے مطابق سرمای صرف سر  ت  وں کے لیگیادائ - 

۔ن  چاہ جاب    کیی  نہ س چارجز کے ساتھ کارروابر یٹ فیوں پر لیگیادائ م کییلاسکول/تع - 

  

؟ی  ا ہیپروڈکٹس ک  سوال ممنوعہ تاجروں 

 یل شرعینکنگ کو مندرجہ ذیٹ بیشن/ انٹرنیکیپلینکنگ اینک موبائل بیشنل بیجواب: ن

 تاہم، ۔ا جائے گایں کیے استعمال نہیکے ل یگیادائ یممنوعہ مرچنٹ/مصنوعات ک

ب سائٹ پر وقتاً یو ینک کیفہرست کو ب یممنوعہ مرچنٹ/مصنوعات )مصنوعات( ک

۔ا جاتا رہے گایٹ کیفوقتاً اپ ڈ  

اب -تھوک فروش سر  - 5715 

کے  قے یموس - ی  دکان کی  قے یموس
وزکیٹ میانو، اور شیآلات، پ - 

5733 

ٹنگ اور اسکارٹ سروسر  یڈ  7273 

  

  

  
  

  

  


